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Wahrnehmung vs. Realitat

Die Wahrnehmung Die Realitat

I/

«Ja, es wird sich durch die Digitale
Transformation vieles andern»

Eine industrielle Revolution, die fast alle
Facetten unseres Lebens andert

Es wird viel schneller passieren, als die
meisten denken
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Es passiert schon heute
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Ist es ein Hype?

e

«Der Trend, alles zu
Hause zu drucken wird
nicht stattfinden.»

Dieter Woschitz, Leiter des Institutes
fur Rapid Product Development
(IRPD) bei der Inspire AG (ETH
Investment), August 2014

———

“There is no reason for
any individual to have a
computer in his home.”

Ken Olson, Co-Founder and CEO of
Digital Equipment Corp., 1977

N.B.: Der Apple Macintosh Il wurde
1980 eingefihrt
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Die heute dominierenden Technologien wurden vor Jahrzehnten
erfunden. Die Technologien der nachsten Jahrzehnte sind schon
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Die Geschwindigkeit der Veranderung beschleunigt sich

Jahre bis zu 50 Millionen Nutzern
Telephone | 75 Jahre
radio [ NG :: -
v I 1320

Facebook [J] 3.5 Jahre
Twitter |9 Monate

Pokémon 35 Tage

Quelle: Wiirth Gruppe, Nordic Labour Journal (May 2017)
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Industrie 4.0 vs. Digitalisierung

Industrie 4.0 Digitalisierung

» Verbindung der computer- « Disruption von bestehenden
gesteuerten Maschinen zu Geschéftsmodellen

Cyberphysischen Systemen
» Entstehen von neuen

* Intelligente Produkte Geschéaftsmodellen
» Eher intern orientiert « Eher extern orientiert (neue
(Optimierung von Kosten und Einnahmequellen)

Qualitat) ' -
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Die sechs D’s der Digitalisierung

Desintermediation

Democratized
‘ Demonetized
' Dematrialized
Digitized
Disruptive
) .
Deceptive

Vertiefung Kunstliche

Intelligenz




Grundlagentechnologien mit grossem Disruptionspotential

Kinstliche
Intelligenz

Blockchain 3D Druck
(Daten) (physische Guter)

NB: Alle drei Technologien haben die volle, technologische Reife noch nicht erreicht
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Klnstliche Intelligenz ist kein neuer Begriff

Begriff ,,Klnstliche Intelligenz®

»1eilgebiet der Informatik, welches sich mit der Automatisierung intelligenten
Verhaltens befasst*

Geschichte (Auswahl von Meilensteinen)

1923: Begriff ,Robot™* (Karl Capek)

.1.2.956: Begriff ,Artificial Intelligence (John McCarthy)
.1.5.379: Autonomes Fahrzeug (Stanford Cart)

1997: Deep Blue Schachcomputer (IBM)

2011: IBM Watson gewinnt “Jeopardy” Stanford Cart
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Kunstliche Intelligenz kann in drei Hauptgebiete kategorisiert

werden

* Fuzzy Logic

* Expertensysteme
(z.B. Algorithmen
basiert)

» Lernende Systeme
(z.B. machine
learning, deep
learning in
neuronale
Netzwerken)
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Physische Roboter

Robotic Process
Automation (RPA)

Cognitive Robotics

Schrifterkennung

Virtual/Augmented
Reality

Natural Language
Processing (z.B.
Ubersetzungen)

Gesichtserkennung
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Konklusionen




Die strategischen Implikationen der digitalen Revolution

Strategischer Einfluss Strategische Notwendigkeiten

¢ Leistungsdruck (Individuen,
Organisationen) » Strategische Anpassungen
» Beschleunigung des Wandels * Neuerfindung von Innovation
» Hbhere gegenseitige * Digitale Zukunftsfahigkeit
Abhangigkeiten
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Strategische Uberlegungen

@ Kunden @ Konkurrenz Struktur

ﬁ B2B = B2C Tl_efe_re . 9 Desintermediation
Eintrittsbarrieren

. Konkurrenz fir die .
Customer exeprience Marge Neue Gewinnmodelle

Wirtschaftliche

Customer centricity Okosysteme

“Asset Light”
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Innovation Uber das Kernangebot hinaus

10 Dimensionen von Innovation

Netzwerk Prozess Produktsystem Kanal Kundenengagement
Welche Wie werden Wettbewerbs-  Wie ergdnzen sich Wie wird das Welche
Beziehungen und vorteile und Alleinstellung  Produkte und Angebot an den unverwechselbaren
Kooperationen durch Prozesse und Dienstleistungen? Kunden geliefert? Interaktionen werden
generieren Wert? Arbeitsmethoden : i gepflegt?
: geschaﬁen? : :
mode II leistung system
Konfiguration: Angebot Erleb
_ _ _
Enragsmodell Struktur Produktleistung Dienmleistung Brand
Auf welche Art Wie wird Mehrwert Was sind die Von welchen Semnvices,  Wie wird das Angebot
und Weise wird geschaffen durch die charakteristischen Unterstiitzungen und und das Geschaft
Geld verdient? Kombination der Hard-, Eigenschaften und Erweiterungen st das reprasentiert?
Soft- und Brainware der  Funktionalititen bzw. Angebot umgeben?
Unternehmung? Wettbewerbsvorteile?

Quelle: Deloitte/Doblin
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Sicherstellung der digitalen Zukunftsfahigkeit

Organisation

1. Skalieren am Rande des Unternehmens /
Corporate Venturing

2. Pflegen von Partnerschaften und Okosystem

11. Richtiger 3. Innovation uber
Mitarbeitermix Produkt hinaus und

Nutzung offener
12. Umgestaltung des Geschaftsmodelle

Arbeitsplatzes ..
Digitales

Umfeld 4. Umgang mit
Widerstand
13. Richtige digitale

Mitarbeiter Infrastruktur Kultur

14. Nutzung exponentieller
9. Motivation und Technologien / digitale 5. Vergegenwartigung de
Leidenschaft der Interkationsmodelle zukiinftigen Umwelt
Mitarbeiter (d.h. Verstand,
Herz, Geist und Hand)

6. Kontinuierliches
Experimentieren
10. Skalierbares Ler und lernend vom
Ausbildung, Misserfolg
Weiterbildung und voranschreiten
Entwicklung von (Fail Forward)
neuen Fahigkeiten
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Die «agile» Organisation

@ @

[ as
Was? Wieso? Wie?
- Flexibel Beschleunigter - Lokale Verantwortung und
- Flink Wandel durch Kompetenzen
- Adaptiv - Globalisierung - Funktionsibergreifendes
- Demographie Denken
- Digitalisierung
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Digitale Transformation der Unternehmung durch
Skalierung am Rande und «fail foward»
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Der ideale Mitarbeiter ist kreativ, sozial kompetent und hat
ein gewisses Mass an IT Kompetenzen

/ Mentalit&t
/ Diversitat \

Anforderungen

Fachwissen Fertigkeiten Fahigkeiten
19 Quelle: Deloitte “Schlusselkompetenzen im digitalen Zeitalter” © 2018 Deloitte AG. Private and confidential.

Die digitale Innovationsfahigkeit der Schweiz stltzt
stark auf die Talente

Talente
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Wie steigt man in die Digitalisierung ein?*

Parameter gquzLéSTmE

Erkenntnis- Prototyp /
transfer MVP

Ist-Analyse
- Kundensicht
- Mitbewerber
(auch branchen-
Ubergreifend)

“Failure
Party” Roll-Out,
Industriali- Projektierung

¥e) \Ne
"Oanisation | Kutur | N

* Entwurf Industrie 2025 Methodologie
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Quintessenz: 7 kritische Fragen

‘ Was wird nicht &ndern?

. Was braucht mein Kunde wirklich?

‘ Wie kann ich meine eigene Unternehmung aus dem Markt dréangen?

‘ Wer ist die Konkurrenz fir meine Marge?

. Wieso soll ich 10% wachsen, wenn ich 10x wachsen kdnnte?

. Habe ich die richtigen Kompetenzen fir die digitale Welt?

. Wenn ich Elon Musk wére, wie wirde ich meine Unternehmung neu erfinden?
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Entdecken wir die neue Welt!
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