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Mehr Zeit fiir den Menschen,

dank intelligenter Automatisierung
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Elisabeth Villiger

Pflegefachfrau HF

MAS Health Care Management
Flihrungslaufbahn im Akutspital

25 Jahre Erfahrung in der Langzeitpflege
Aufbau Oase Gruppe als CEO
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Herausforderungen Auswirkungen

Ressourcenknappheit im
Personalbereich

Uberlastung durch hohen
administrativen Aufwand

Steigender Bedarf an

Fluktuation, hohe
Pflegeleistungen (Demografie)

Berufsausstiegsquote

Steigender
Dokumentationsaufwand

Sinkende Pflegequalitat
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Unsere Losungen fur die Pflege — von der Praxis
fur die Praxis

RPA-Roboter Sprachassistenz KI-Agents
als Unterstltzung begleiten die
bei der Pflege- Dokumentation

Dokumentation des Pflege-

Prozesses
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Robotic Process Automation — wenn digitale Helfer
Routinearbeiten Ubernehmen

Wo im Unternehmen arbeiten Personen mehr als 5 Stunden pro
Woche an den gleichen repetitiven Aufgaben?

Gibt es Wachstumsbereiche, die zu Stellenplanerhéhungen fiihren?
Prozesse kritisch analysieren. Gibt es Aufgaben, welche repetitiv sind
und ggf. von einem Roboter erledigt werden konnen?

Verlieren Sie Umsatz , weil das Controlling aufwandig ist? Kann ein
Roboter die Controlling-Aufgaben tibernehmen?
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Digitale Helfer fir repetitive Aufgaben — Potenziale
erkennen

Repetitive Aufgaben Wachstum bremsen? Wachstum verlieren?

Planen Sie mehr Personal
wegen Routinearbeit ein?

Arbeiten Mitarbeitende >5h
pro Woche an denselben

Wird Controlling vernachlassigt,
weil es zu aufwandig ist?
Aufgaben?

¥

¥

Automatisieren Automatisieren Automatisieren

¥
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Software-Roboter zur Uberprufung
der Pflegequalitatsindikatoren

Helsinki Vorteile:

 Tagesaktuelle Ubersicht
dank Live-Daten

* Direkter und schneller
Einfluss auf die
Pflegequalitat

 Hohe Mitarbeiter-
zufriedenheit
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Helsinki DEMQ ~
Seiten [ Datei v > Exportieren v |& Freigeben | g Durchsuchen (@ Abonnieren [ Warnung festlegen

Hauptdashbeard oase

Verlauf

Anzahl dej r Wirl zahl der Betroffenen

14,29%

Polymedikation Kritische Bewohner

Vorname Nachname Anzahl Wirkstoffe Standort

1(14,29%)

Max Mustermann 13 DEMO Oase

7. Stirze - ohne Folgen

8. Stirze - mit Folgen

Anzahl der eingenommenen Wirkstoffe

Max Mustermann 1
Rebecca Quinn 3
Thomas Kerr 2

-

Donna Payne

Maria Musterfrau 4

EindeutigerName

Robert King 5

Sarah Pullmann &

Letzte Aklualisierung: 15 Mai 2025

oL
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Digital Agents im Pflegeprozess

speeki wspeeKl cAlr I Bot

und cAlrBot * Innovativer Sprachassistent
zur sprachgesteuerten
Dokumentation in Echtzeit

* Automatisierter
Pflegeprozess in Interaktion
mit der Pflegeperson
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Digital Agents im Pflegeprozess

rSpPeeKi

Dokumentations-Assistent

) T v

Assessment-Assistent Beurteilungs-Assistent

e

cAlr|Bot



Infrastruktur, IT-Security und

Datenschutz

Datenschutz

Q swisscom

Infrastruktur auf der Swisscom -
Cloud

zertifizierte Cloud Swisscom
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Partnerschaften mit Experten

Oase

gruppe

O

OST

Ostschweizer
Fachhochschule

Universitat

J Ziirich*™

Q swisscom

Starke Visionen fir
die Pflege brauchen starke
Partnerschaften!

Innovationsprojekt
unterstiitzt von




Oase

health solutions

[ ]
O Vielen
|
Fir digitale Transformation D a n k
im Gesundheitswesen .
Adresse Tel Mail Webseite
Ueberlandstrasse 109 +41 (0) 43 343 55 99 info@ohsag.ch ohsag.ch

8600 Dibendorf
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