O\
luksgruppe

Gruppenbereich Medizinsteuerung und -koordination
Gruppenbereich Pflege und Soziales

Virtual Care

Innovationsprogramm der Luzerner
Kantonsspital Gruppe

Antonio Braizinho, Nursing Lead Virtual Care
04.11.2025

herzlich, kompetent, vernetzt



7 )

luksgruppe
Virtual Care Programm
Virtual Care der LUKS Gruppe ist ein wegweisendes Modell fur Start Virtual N”.rses n < 1.03
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Stationares Remote Monitoring

Echtzeitiberwachung mit loT-Geraten, Kameras und Sensoren.

« Steigert Sicherheit und Behandlungsqualitat durch
automatisierte Kontrollen

« Kardiologische Telemetrie Virtual
Care LUKS
» Sepsis-Fruherkennung Tl =
» Telesitting mit KI-Observation. Kl-gestutzte _ ilfi gm
Vorhersage von Sturzrisiken und selbststandigem Entfernen von e 2 &
Zugangen £ N
q gff\
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« Monitoring akuter Patientinnen und Patienten ausserhalb
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IPS/IMC. Mobilitat bleibt erhalten alth Monitor'"®



Hospital@Home

Akutmedizinische, spitalaquivalente Versorgung zu Hause

Hospital@Home liefert Akutversorgung auf Spitalniveau

im eigenen Zuhause.

VerkUrzt Aufenthalte. Steigert Effizienz. Entlastet stationare
Bereiche.

Kategorien Hospital@Home

Kategorie |: Akutmedizin zu Hause. Pflegerische und arztliche
Betreuung. Spitalersetzend und spitalaquivalent.

Kategorie IlI: Friher Spitalaustritt. Weiterbehandlung zu Hause mit
Pflege und Arzt. Spitalerganzend.

Kategorie lll: Home Monitoring und erweiterte Grundversorgung.
Telemedizinische Kontakte und strukturiertes Monitoring.
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Telehealth

Virtuelle Konsultationen und Telemedizin

Bessere Zugange zur Versorgung
Schnellere Entscheidungen und Reaktionen
Klrzere Wartezeiten und weniger Reisen

Anwendungsfelder: Virtual

Care LUKS

Tele-Neonatologie: Echtzeit-Monitoring und Unterstutzung fur _ d¥h
Neugeborene und Hebammenteams ]
Virtual Nurse: Monitoring und Unterstutzung der Bedside Nurse.
Gesprache und Aufklarung mit den zu behandelnden Personen. -*:53
Digital Nurse: Kl-gestutzter, humanisierter Avatar fur Patientinnen $
und Patienten

Tele-ICU: Intensivmedizinische Unterstutzung standortubergreifend
Tele-Konsilien: intern zwischen Standorten und extern mit
Partnerinstitutionen

PreCharting: Kl-gestutzte Aufklarungsgesprache
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Wearables

Unterstltzung flr chronisch Kranke

« Echtzeit-Monitoring von Vitaldaten Uber vernetzte Gerate und
Sensoren

Virtual
« Personalisierte, integrierte Versorgung im Alltag Care LUKS

 Digitaler Gesundheitsbegleiter (Care Companion) in MyChart fur
Herzinsuffizienz, Diabetes, COPD und weitere chronische
Erkrankungen

Fordert Selbstmanagement, verbessert Therapieadharenz
und ermdglicht fruhzeitiges Eingreifen bei Verschlechterungen




Health Monitoring

» Praventive Betreuung fur gesunde Kundinnen und Kunden
durch kontinuierliche Datenerfassung

* Verbindung von Kl-gestutzten Analysen mit klinischer
Expertise fur fundierte Entscheidungen

» Fruherkennung von Risiken wie Herz-Kreislauf-Erkrankungen
oder Stoffwechselstorungen

» Proaktive Pravention und individuelle Empfehlungen zur
Forderung von Gesundheit und Wohlbefinden

Virtual
Care LUKS
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Virtual Care Virtual Nurse Cockpit
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Virtual Care Bedside Nurse




Virtual Care Hardware

Fixed Ceiling or Mobile Cart
Wall Deployment
1-Way Video 2-Way Video
2-Way Audio 2-Way Audio
12x pan, tilt, Anti-ligature
ZoOMm camera comer camera
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Fixed Wall Mount Embedded TV
il :
2-Way Video 2-Way Audio In-Room Entertainment
W -
L Integration




Observational Al Computer Vision _ luksgruppe
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Current capabilities:

Trainable analytics that send on-screen safety
alerts that enable virtual sitters to react and
minimize patient fall risk. Virtual nurses can alert
bed-side teams instantaneously.

nvioia [NBARINERS

P On-screen alerts inform the telesitter when a patient is
likely to leave the bed
u

« Alerts are designed to quickly capture telesitters’ attention

« Customizable alerts target patient events that are most
relevant to your use case

« Enabling Al-alerts to improve patient safety and ; \
prioritization of telesitter attention. '
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Observational Al Natural Language Processing P

Current capabilities:

Trainable analytics that send on-screen safety

alerts that enable virtual sitters to react and o

minimize patient fall risk. Virtual nurses can alert s
bed-side teams instantaneously.

& " « Enhanced patient communication and
'III lll Illl understanding via speech-to-text technology
S e . -~
« Speech recognition as a window to NLP capabilities -
powered by a large language model KEYWORD OETEGTED: *bathroom-”

« NLP to facilitate telesitter responsiveness
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Observational Al Natural Language Processing srupp
Enhanced Person Perception Enhanced Hospital Workflows
« Facial emotion detection « Meal tray tracking :
* Person tracking - Bed turnover detection Unmade bed detection:
nmade bed present

« Person identification

Facial expression detected:
Happy

Patient ID: 003

Food detection:
Food present

Food detection:
Food present

Meal tray detection:



Virtual Care Workflows

Eintritt, Verlegung und
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Visiten

Doppelkontrolle
Medikation
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Mutter-Kind Monitoring
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Uberwachung
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Tele-Neo & Neugeborenen
Uberwachung
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Virtual Care Zukunft

« QOptimierung der Pflegeprozesse

» \erbesserung Patient Experience

« Einbindung Angehdrige

» Vernetzung der Behandlungsteams
» Automatisierung Dokumentation

« Ambient Workflows

« Smart Rooms
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-lichen Dank fur die
Aufmerksamkeit.
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Virtual Care SRF erklart

SRF News

«Virtual Nurse»: Luzern setzt auf Daten und Technik in der Pflege
- Tagesschau - Play SRF



https://www.srf.ch/play/tv/tagesschau/video/virtual-nurse-luzern-setzt-auf-daten-und-technik-in-der-pflege?urn=urn:srf:video:f42ac151-e9c4-4936-bf30-b266106be825
https://www.srf.ch/play/tv/tagesschau/video/virtual-nurse-luzern-setzt-auf-daten-und-technik-in-der-pflege?urn=urn:srf:video:f42ac151-e9c4-4936-bf30-b266106be825
https://www.srf.ch/play/tv/tagesschau/video/virtual-nurse-luzern-setzt-auf-daten-und-technik-in-der-pflege?urn=urn:srf:video:f42ac151-e9c4-4936-bf30-b266106be825
https://www.srf.ch/play/tv/tagesschau/video/virtual-nurse-luzern-setzt-auf-daten-und-technik-in-der-pflege?urn=urn:srf:video:f42ac151-e9c4-4936-bf30-b266106be825
https://www.srf.ch/play/tv/tagesschau/video/virtual-nurse-luzern-setzt-auf-daten-und-technik-in-der-pflege?urn=urn:srf:video:f42ac151-e9c4-4936-bf30-b266106be825

Virtual Care LUKS erklart

luzerner kantonsspital

Was ist Virtual Care?

i
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Was ist Virtual Care? Erklart am Beispiel der Tele-Neonatologie



https://youtu.be/ASJIQRbj51U
https://youtu.be/ASJIQRbj51U
https://youtu.be/ASJIQRbj51U
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